





Deuxieme prix

Carte d'identité

Ferronnerie Villien
Christophe Villien, gérant
Ferronnerie d'art,
serrurerie

73210 Aime

Tel: 04-79-71-68-38

« Le mouton i cling pattes
c’est wotre affaire »

C'est un métier qu’il accomplit avec beaucoup d‘art, sachant, en poéte, parler du mariage de la
feuille d’or et du laiton. Il perpétue la tradition familiale et ancestrale des ferronniers.

Intarissable sur son métier, ce jeune homme garde la volonté permanente d'allier tradition et
modernité au service du client !

Son pére qui lui a tout appris souhaite que « le métier de ferronnier ne se perde pas et que les jeunes
aient envie de continuer a bdtir et rénover le Patrimoine ».

Méme sil se dit moins artiste que son pére, il est heureux et épanoui dans ce travail qui lui va si
bien. Un chef d’entreprise qui ne laisse pas indifférent.
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> CREATION DE LENTREPRISE : 1972
» CHIFFRE D’AFFAIRES 2010 : 154 069 euros
* PROGRESSION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : +17% par rapport a 2009

* EFFECTIF : 1 personne
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Prix Spécial du jury

Carte d'identité

Akcel Franck

Corinne Ventura, gérante
Salon de coiffure
73160 Cognin

i Tel: 04-79-69-37-53
- www.axelfranck-coiffure.com
: ! . «_Je réalise des démonstrations
- d

dans Lle monde entier »

Corinne Ventura dans son salon de coiffure

Elégance et passion sont les maitres-mots pour décrire cette professionnelle.
Elle chouchoute sa clientéle. « Rien n'est laissé au hasard pour garantir son entiére satisfaction ».
Son objectif : la qualité totale !

Aprés avoir fait preuve de « ténacité et de courage » pour développer son entreprise, elle a su
offrir a sa clientéle, maintenant fidélisée, un service personnalisé ; tout en sachant récompenser
ses salariés.

Son équipe se mobilise avec une méme passion pour satisfaire toutes les exigences des clients.
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* SARL
» CREATION DE LENTREPRISE : 1988
# CHIFFRE D’AFFAIRES 2010 : 70 075 euros

> PROGRESSION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : +3% par rapport a 2009

* EFFECTIF : 1 salarié - 1 apprenti
Concours Qualité Totale e




Trophée qualite

Carte d'identité

Tandem Services
Sandrine GIEZ-VALLEE
Entretien courant des locaux
73220 Aiton

Tel: 04-79-65-36-45

« Former aux nouvelles
Sandrine Giez-Vallee dans les locaux de son entreprise teol’l V\/LOU/(.CS Ct au déveLD‘P‘PCMCVbt
durable »

C'est une femme d’entreprise rigoureuse sur tous les aspects : gestion financiére, commerciale, et
ressources humaines...

Dans un secteur d'activité qui a connu de trés grandes difficultés ces derniéres années, elle a su
en tirer le meilleur profit.

Pour garantir la pérennité de son entreprise, elle élabore des outils de gestion, véritables tableaux
de bord de son activité. Elle va toujours de ['avant et propose a ses clients en professionnelle avisée
des solutions adaptées et innovantes.

@ |

> CREATION DE LENTREPRISE : 2006
» CHIFFRE D'AFFAIRES 2010 : 155 258 euros
* PROGRESSION DU CHIFFRE D'AFFAIRES : +150% par rapport a 2009

* EFFECTIF : 4 salariés a temps partiel

0 Concours Qualité Totale



Premier prix

Carte d'identité

VTM David Couturier
David COUTURIER
Travaux publics

73170 Yenne

Tel: 04-79-36-74-75

« Explorer et servir tous
David Couturier et son épouse Line les ma VChéS sawns distinction »

Ce chef d’entreprise au calme désarmant semble gérer avec tranquillité sa dizaine d’ouvriers.
Le travail est la, lactivité de la société s'accroit naturellement, les locaux évoluent et la
structuration de 'ensemble s'organise.

Pragmatique, il sait motiver ses troupes et n’oublie jamais de reconnaitre leurs mérites. Il
sait parfaitement que « sans ses salariés, l'entreprise est une coquille vide ». Il souhaite donc
pérenniser l'affaire et 'idée de continuer a la voir prospérer n'est pas pour lui déplaire.

A souligner, le role majeur de son épouse au sein de Uentreprise dans le domaine de la gestion,
administrative et commerciale.
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» EURL
# CREATION DE LENTREPRISE : 2007
» CHIFFRE D’AFFAIRES 2010 : 1 001 861 euros

* PROGRESSION DU CHIFFRE D'AFFAIRES : +129% par rapport a 2009

» EFFECTIF : 11 salariés
Concours Qualité Totale e




Deuxieme prix

Carte d'identité

Boucherie Rittaud
Mathilde RITTAUD

et Lionel RITTAUD, gérants
Boucherie, charcuterie,
produits régionaux

73500 Fourneaux

Tel: 04-79-05-00-92

« Le service aux clients
Mathilde et Lionel Rittaud devant leur étal = ava wt to ut »

Dans cette famille, la tradition du godt se perpétue de pere en fille et fils.
Héritiers des valeurs culinaires de leur pére, ils sont des gastronomes avertis.
Ce sont des artisans du godit : a mi-chemin entre 'élevage et la gastronomie.

Leur priorité au quotidien ? Défendre un certain art de vivre, pour le plus grand plaisir des papilles
de leurs clients.

Trés attachés a la relation de proximité qu‘ils entretiennent avec leur clientéle, ils s'impliquent dans
la vie locale et stimulent le lien social en favorisant la rencontre et les échanges.
Le résultat : la clientele se régale et en redemande!

it as|

> CREATION DE LENTREPRISE : 2004

> CHIFFRE D’AFFAIRES 2010 : 640 000 euros

> PROGRESSION DU CHIFFRE D'AFFAIRES : +150% par rapport a 2009
» EFFECTIF : 6 salariés

a Concours Qualité Totale



Prix Spécial du jury

Carte d'identité

Almaida Carmelo
Carmelo ALMAIDA, gérant
Charpente, couverture,
ossature bois, rénovation
73170 Yenne

Tel: 04-79-36-72-62

« Allier performance
Carmelo Almaida et son épouse Valérie et dé\/CLD‘P‘PCMCVbt ol ura bLC >

Il enseigne son métier dans le plus grand respect des régles de l'art.

Trés attentif a ses compagnons, cet homme du toit, homme du vide parfois, harnaché a des hau-
teurs impressionnantes s'attache a leur expliquer les techniques de travail sous la pluie, dans le
froid, comme au soleil.

N

Sa forte disposition a conseiller et accompagner sa clientéle dans la conception des projets de
construction, conjuguée a sa sensibilité écologique améne l'entreprise a poursuivre un développe-
ment remarquable (70% d’augmentation en 3 ans).

Son succeés, il le doit aussi a son épouse, impliquée activement, supervisant la gestion financiere

de l'entreprise.

> ENTREPRISE INDIVIDUELLE

» CREATION DE LENTREPRISE : 1986

» CHIFFRE D’AFFAIRES 2010 : 392 000 euros

* PROGRESSION DU CHIFFRE D'AFFAIRES : +37% par rapport a 2009

» EFFECTIF : 6 salariés
Concours Qualité Totale e




Trophée qualite

Carte d'identité

Fim Industries
Didier RYO, gérant
Mécanique générale,
chaudronnerie
73490 La Ravoire
e Tel: 04-79-72-77-12

- g

Voila un dirigeant qui a su faire face aux mutations de sa profession et a la conjoncture économique
en perfectionnant ses équipes aux défis de demain, et en se dotant de compétences techniques
modernes et performantes. Une adaptation que peu ont su réaliser.

« Préparer et former mes éguipes
aux défis de demain »

Didier Ryo dans son bureau

Chef d’entreprise dynamique, proche de ses salariés il met 'accent sur 'ambiance et les conditions
de travail.

La réussite de son entreprise est basée sur l'autonomie, la confiance, 'ambiance de travail et la
qualité de vie au sein de sa structure.

it as|

* SARL

* REPRISE DE L'ENTREPRISE : 2003

> CHIFFRE D'AFFAIRES 2010 : 729 000 euros
» EFFECTIF : 10 salariés

0 Concours Qualité Totale



Les membres du jury
Concours Qualité Totale 2011

Le jury du Concours Qualité Totale 2011 était présidé par Jacques Berruet,
Président de la Chambre de Métiers et de l'Artisanat de la Savoie.

Composé de représentants de l'Agence Economique, de la Banque Populaire des Alpes,
de Radiance, de la Maaf, de l'association de gestion agréée Sigma,
et du Crédit Agricole des Savoie.

LISTE DES MEMBRES DU JURY

» Sylvain KALFON
Directeur
Agence Economique de la Savoie

* Thierry BOUVARD
Chargé de mission partenariats professionnels
Banque Populaire des Alpes

» Pierre CHAPRON
Directeur de 'agence de Chambéry
Banque Populaire des Alpes

> Gérard PHILIPPE
Chargé de clientéle professionnelle - agence de Chambéry
Maaf

* Marc DREVON
Directeur de l'association de gestion agréée
Sigma

» Pierre POENSIN
Responsable antenne Albertville
Sigma

» Jean-Martial ANDRE
Responsable marketing et communication
Radiance

> Christiane CHENAVIER

Analyste crédit marché professionnels
Crédit Agricole des Alpes Concours Qualité Totale e



CHAMBRE
DE METIERS
ET DE l'ARTISANAT
DE LA SAVOIE

La Chambre de Métiers
et de l'Artisanat de la Savoie

NOS MISSIONS.

= Offrir aux entreprises des services et conseils pour accompagner leur développement
» Faciliter linscription de votre entreprise grace a notre Centre de Formalités des Entreprises

> Répondre aux besoins de formation continue des artisans et de leurs salariés grace a notre
service Formation

» Aider a financer vos projets
* Promouvoir la qualification des chefs d’entreprise, délivrer les titres d’Artisan, Maitre Artisan...

» Assurer la promotion et le développement de l'apprentissage, la mise en relation des apprentis
et des entreprises, ['établissement et la gestion des contrats d'apprentissage

» Accueillir les créateurs/repreneurs d’entreprise et les accompagner dans leur projet
> Favoriser et participer au plus prés des territoires, a des actions en faveur de UArtisanat local

: Développer des plans d’actions sectoriels : alimentaire, services a la personne, métiers d‘art...
La Chambre de Métiers et de ['Artisanat de la Savoie accompagne les dirigeants dans toutes
les étapes de la vie de l'entreprise, de sa création a sa transmission.

« Votre satisfaction est notre priorité »

e Concours Qualité Totale



CHAMBRE
DE METIERS
ET DE l'ARTISANAT
DE LA SAVOIE

L'artisanat de Savoie en quelques chiffres

La Savoie est le département de la région Rhone-Alpes le plus dense du point de vue de l'artisanat.
Cest en Savoie qu'il y a le plus d’entreprises artisanales par rapport a la population. Avec 10 000
entreprises, lartisanat représente 25% des entreprises du département.

L'artisanat se caractérise par une présence sur 'ensemble des communes savoyardes, ce qui fait de ce
secteur, le garant de 'aménagement du territoire.

1% secteur de l'économie

=22 % du PIB Savoyard soit 3 milliards d’euros de chiffre d'affaires dont plus de 60 millions
a l'exportation

10 000 entreprises artisanales en Savoie

»1 200 nouvelles entreprises artisanales immatriculées par an

#1/3 des entreprises situées dans une commune de moins de 2000 habitants

Répartition territoriale de l'artisanat en Savoie Répartition des entreprises en quatre secteurs d'activité

L 0 Eibertodie Taree b B Bhtmeni ) Servces 0 Production ) Alimeniaon
- Awmrt Pays Sty W Mlgurkenne

* 35 000 actifs travaillent dans l'artisanat
* En 10 ans, 6 000 nouveaux emplois salariés ont été créés

# 1 300 jeunes formés chaque année par les artisans dont 80 % trouvent un emploi a lissue

de la formation
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Nos Partenaires

H B
SAVOIE CONSEIL
B B CENERAL

BANQUE POPULAIRE
278 DES ALPES

BANOQUE
POPULAIRE

s Radiance /

e —

La Mutuelle gui va b [essentiel
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Remerciements :

aux entreprises participantes
aux membres du Jury
a nos partenaires

ainsi qu'a toutes les personnes qui ont contribué
au succes de cette 23éme édition
du Concours Qualité Totale

Contact :
Service Développement Economique
04 79 69 94 20
sde@cma-chambery.fr
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i CHAMBRE

DE METIERS
ET DE ' ARTISANAT
DE LA SAVOIE

7 rue ronde - 73024 Chambéry Cedex
Tél: 04 79 69 94 00

Fax : 04 79 69 94 24
contact@cma-chambery.fr
www.cma-savoie.fr

Portail des artisans de Savoie :

www.artisanat-savoie.fr
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