
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

DOSSIER DE PRE-SELECTION 
CONCOURS QUALITE TOTALE 2022 

 
 

« LA QUALITE TOTALE : ETRE ARTISAN AUTREMENT » 
 
 
 
 
Entreprise :  
 
Nom du chef d’entreprise :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N’hésitez pas à joindre tout élément complémentaire pouvant illustrer votre 
candidature (photos, dossiers de présentation, documents de communication, 
explications complémentaires…) 
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Les pièces à fournir  
  

 
 Les pièces à fournir obligatoirement : 

 
- Le dossier de candidature rempli et signé par le dirigeant 
 
- Les 3 derniers bilans (Les SIG, compte de résultat et bilan) 
 
 
 Le dossier peut être également complété des éléments suivants : 
 
- Outils de l’entreprise (devis, factures, tableaux de bord, fiches de suivi de chantier…) 
 
- Outils de communication (plaquettes de communication, flyers, affiches, cartes de visite… 
 
- Dossier de presse ou article de presse 
 
- Documents photographiques ou publicitaires (locaux, vitrines, produits, prestations, chantiers, 
personnel…) 
 

 
 
 
 
 

Information 
 
 

Les informations qui sont déclarées dans ce dossier vont servir de base au diagnostic d’évaluation 
de l’entreprise. Elles seront complétées à travers un échange avec un conseiller chambre de la 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Savoie. Sur la base de ces informations et des 
échanges avec l’interlocuteur désigné par l’entreprise, la CMA va effectuer une synthèse et une 
analyse de ces informations. Cette analyse aboutit à une série de recommandations ou de 
préconisations susceptibles de permettre une amélioration de l’organisation de l’entreprise. 
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L’entreprise 
 
 
Identité 
 
ENTREPRISE : … ……………………………………………………………. 
 
NOM DU DIRIGEANT : …………… ……………………………………….. 
 
ADRESSE : …… …………………………………………………………….. 
 
CODE POSTAL : ………………………… VILLE : ………………………………………….. 
 
TEL : ………………………………… FAX : …………………………………………….. 
 
COURRIEL : ……………………………………. 
SITE INTERNET :  ………………………………. 
 
DATE DE CREATION : ……………………FORME JURIDIQUE : ……………………... 
 
ACTVITE: …………………………………………………………………………………… 
………………………………………….. SIRET : ……………………………………………. 
 
EFFECTIF TOTAL : ………………………………  
 

DONT  CDI : ………….      
 CDD : ………...      

APPRENTIS :………… 
 

STATUT DU CONJOINT (S’il il travail dans l’entreprise) :…… ………………….. 
 
 
 
Gestion de l’entreprise  
 
(Ces chiffres ne seront en aucun cas communiqués mais sont indispensables à la mise en perspective de votre dossier.  
Si votre entreprise est récente, complétez les années depuis sa création). 
 
 
Année (K €) 2019 2020 2021 
Chiffre d’affaires H.T.    
Dont C.A. à l’exportation    
Résultat    
Nombre de salariés 
permanents 
(non compris le chef 
d'entreprise et son conjoint) 

   

 
L’entreprise est-elle à jour de ses cotisations sociales et fiscales ? OUI   NON 
 
L’entreprise est-elle sous le coup d’une procédure de redressement ou de liquidation judiciaire ? OUI        NON  
 
 
 
Signature du dirigeant précédée de la mention “lu et approuvé” :  
 
 
 

* Ces données sont indispensables pour la participation au présent concours et pour sa gestion. Le participant autorise expressément la 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Savoie à les traiter en mémoire informatisée conformément à la loi « informatique et libertés » 
du 6 janvier 1978. 
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Présentation de l’entreprise 
 
 
 
Historique de l’entreprise 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parcours du dirigeant (sa formation initiale, ses expériences professionnelles…) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Appartenance à un réseau / Responsabilités du dirigeant 
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L’activité de l’entreprise 
 
 
 
 
Activité(s) principale(s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les Produits et Services 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Marchés/Clients 
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Personnel et fonctions 

 
 

Personnel 
(nom, prénom) 

Fonction Age Ancienneté Type de contrat 
( 
CDI-CDD-
Interim…) 

Volume horaire 
hebdomadaire 

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
 
 

     

 
+ organigramme éventuel Exemples d’outils à joindre au dossier 
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POINTS FORTS DE L’ENTREPRISE 
 
  

A. Commercial et Marketing  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

B. – Gestion du personnel – relations humaines – sécurité des salariés 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C. Environnement et développement durable 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

D. Gestion et pilotage de l’entreprise  
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E. Outils de production et moyens informatiques 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F. Autres points forts. 
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  Innovation 

 
Il n’est pas nécessaire d’avoir 3 ans d’activité pour concourir dans cette catégorie uniquement. 
 
Remplissez cette catégorie uniquement si vous avez INNOVE et que cela vous distingue de vos 
concurrents et que vous êtes à l’origine de cette innovation. 
 
 
I.1. Quel est le contexte, la situation à l'origine de votre projet ?  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

I.2. Description de l’innovation (produit, procédé et services associés) ; Quel est le concept ?  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

I.3. Avantages de cette innovation ?   
 

 
 
 
 
 
 

 

I.4. Quel est l'état d’avancement du projet :  
 

Au niveau technique :                                                         Au niveau commercial : 
                                                   
� Etude des concepts                                               �  Etude de marché/ Etude des besoins  
� Faisabilité technique                                              �  Tests clients  
� Prototype                                                             �  Elaboration de la stratégie commerciale  
� Pré-série                                                              �  Lancement commercial  
� Reprise d'étude après pré-série                               �  Préparation de la 2nde génération de  

produits  
� Développement de l'outil de production                   � Développement structure commerciale 
� Début de production  
 

 

 
I.5. Quelles sont les études techniques que vous avez réalisées ou que vous devez réaliser ? Avec l'aide 
de qui (entreprise, laboratoire, école, centre technique…) ?  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

I.6. Quel marché votre innovation cible-t-elle ? Quel(s) type(s) de client(s) ? Quels sont leurs besoins ?   
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I.7. Quels sont les acteurs principaux déjà présents sur ce marché ? Quels sont les nouveaux entrants 
potentiels? Préciser le type de produits concurrents ou substituts  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

I.8. Qu’est-ce qui différencie votre innovation des produits/ services concurrents ? Quels sont les éléments 
qui vont séduire les clients ?  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

I.9. Quels sont les volumes et le chiffre d'affaires générés ou envisagés par l'innovation présentée ?  
 
 
 
 
 
 
 

 

I.10. Quels sont les investissements induits par le projet (matériel d’études, d’essais, …) ?   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I.11. Quel est le mode de protection de l'invention ?   
�  Enveloppe SOLEAU  
�  Brevet déposé 
�  Brevet à l'étude  
�  Dépôt de dessins/ modèles  
�  Secret de fabrication  
�  Dépôt de marque  
�  Contrat de confidentialité (partenaires, salariés, …)  
�  Aucune protection prévue 
 

 

I.13. Comment envisagez-vous la commercialisation de l’innovation présentée (modification du réseau de 
distribution, embauche du personnel spécialisé, recherche d’agent commercial, recherche de licenciés,…) 
?  

 

 
 
 
 
 
 

 

I.14. Détaillez votre équipe projet (qui, fonction dans l’entreprise, rôle dans le projet, compétences)   
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I.15. Comment financez-vous votre projet ? Si vous avez bénéficié d'aides financières pour mener vos 
études ou vos investissements, précisez  
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Projets à moyen terme 
 

 Avez-vous des projets d’investissements prévus au cours des 5 prochaines années ? 
 
 

• Immobiliers  
 
 
 
 
 
 
 

• Matériels  
 
 
 
 
 
 
 

• Autres 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Emplois 
 

• Embauche(s)  
 
 
 

• Pensez-vous avoir de la surcharge de travail sans pouvoir créer un emploi en : 
 

 administratif (secrétariat, comptabilité, facturation) 
 
 
 
 

 commercial (devis, prospection)  
 
 
 
 

 production  
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Vous pouvez contacter la Chambre de Métiers et de l’Artisanat pour toutes 
questions sur le dossier de candidature : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nicolas CHATON 
 
CMA de Savoie 
Savoie Technolac 
17 Allée du Lac de Tignes 
73290 LA MOTTE SERVOLEX 
 
Tél : 04 79 69 94 44 
 
nicolas.chaton@cma-
auvergnerhonealpes.fr 

 
Informations sur : 
www.cma-savoie.fr 
 

 
 

VOUS 
ACCOMPAGNER  

VERS 
L’EXCELLENCE 

Dossier à compléter et à retourner par 
courrier ou mail 
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