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EDITORIAL VOUS ETES LES LAUREATS DE LA 30t EDITION 2018

DU DU CONCOURS QUALITE TOTALE. FELICITATIONS !

PRESIDENT : - : : D
Cinq prix récompensent en effet les entreprises artisanales de Savoie qui au

CMA quotidien sensibilisent salariés et consommateurs a la qualité de leur travail.

de

la Savoie L’attention que vous portez, a chaque instant, au bel ouvrage se doit d’étre constatée,

affirmée, soulignée.
La rigueur, I'exigence, la patience dont vous témoignez attestent de vos personnalités

déterminées et courageuses a créer de la qualité malgré une économie complexe et
tendue. Et cela, aux cétés de vos équipes qui vous suivent et vous accompagnent
dans cette démarche.

Chaque nouvelle édition du Concours Qualité Totale nous offre de découvrir

des chefs d’entreprises de talent, dont la créativité, I'expertise, le savoir faire

aiguisent notre curiosité et donnent a penser que I'Artisanat savoyard est et
demeure une valeur slre, créatrice d’emplois et de richesses.

La CMA de la Savoie et ses partenaires sont heureux de remettre a
chacun de vous le Prix qui vous correspond le mieux. Merci a tous.
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BANQUE POPULAIRE
AUVERGNE RHONE ALPES

BANQUE

UNE BANQUE DE REFERENCE

ENGAGEE POUR SA REGION
La Banque Populaire Auvergne Rhone-Alpes
est un acteur incontournable de la région et
en particulier des artisans. Avec plus de 2,7
Mds€ de fonds propres, BPAURA réunit
désormais les moyens et les expertises
pour vous accompagner dans le déve-
loppement de tous vos projets. 3 600
collaborateurs, dans nos 339 agences,
22 centres d'affaires et 9 agences
Banque Privée sont au plus prés du
terrain pour vous apporter au quotidien
conseils et expertises.

UNE BANQUE COOPERATIVE QUI
VOUS RESSEMBLE
Tournée vers l'avenir, capable d'innovation,
accessible, compréhensible et rassurante,
la BPAURA est un partenaire solide et im-
pliqué aupres de I'ensemble des acteurs
économiques de notre région : artisans,
commergants, professionnels, entreprises,
ETI, institutions, associations...

POPULAIRE

UNE BANQUE DIGITALE
L'objectif de la BPAURA est d'étre un
parfait exemple de ce que doit étre une
banque de la nouvelle génération : mo-
derne, engagée, technologique, humaine
et au service de tous ses clients.

La SOCAMA cautionne les préts aux
professionnels de tous les métiers. En
apportant sa garantie, elle facilite le finan-
cement de leurs investissements.

ETRE SOLIDAIRES POUR ETRE
PLUS FORTS

Le grand nombre de sociétaires et la di-
versité des secteurs d’activités permettent
a la SOCAMA de mutualiser les risques.
Chaque entrepreneur bénéficie de la soli-
darité de tous et développe son activité en
toute indépendance.

UN PARTENARIAT EN SAVOIE POUR
FAIRE GAGNER L’ENTREPRISE
SAVOYARDE
La SOCAMA a pour partenaire la Banque
Populaire Auvergne Rhone-Alpes, banque

de référence des entreprises.
Complémentaires dans leurs expertises
professionnelles et financieres, elles
agissent ensemble pour donner aux
professionnels de la Savoie les moyens
de se développer.

e
ﬂ Groupe vawds

RADIANCE GROUPE HUMANIS
est la mutuelle du groupe Humanis, acteur
majeur de la protection sociale en France
avec plus de 10 millions de personnes
protégées et leader de la complémentaire
santé collective.

Pour accompagner ses adhérents dans
leurs nouveaux modes de vie, Radiance
Groupe Humanis se positionne comme
une mutuelle généraliste pour les par-
ticuliers et lance un service innovant
Radiance360.fr

Ce service unique d’assurances conjugue
la rapidité du digital a la qualité du conseil
humain, grace un interlocuteur dédié.

Retrouvez également notre page Prévention :
prevention-radiance.com
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ASSURAMNCES

Marque du groupe COVEA, MAAF ap-
porte a ses 3,8 millions de sociétaires et
clients, dont 700 000 professionnels, des
solutions adaptées en assurance (auto,
habitation, risques professionnels dont la
garantie décennale, santé, prévoyance,
épargne...).

Pour les professionnels, nos conseillers
se déplacent pour proposer des garanties
personnalisées aux métiers et aux risques
auxquels ils peuvent étre confrontés.

La protection doit couvrir le chef d'en-
treprise, son activité, sa famille et ses
salariés.

MAAF Pro vous invite a venir découvrir
ses offres sur notre site maaf.fr

Sigma

EXPERTISE COMPTABLE

SIGMA, association de gestion et de
comptabilité a été créée il y a 40 ans a
linitiative de la Chambre de Métiers et de
I'Artisanat de la Savoie.

L'AGCC suit plus de 900 entreprises en
phase de création, de développement et
de transmission.

L'AGC SIGMA, inscrite a l'ordre des Experts
Comptables, est situé au deuxieme étage
de la CMA de la Savoie et est propriétaire de
ses bureaux d’Albertville.

SIGMA propose un large éventail de services
et accompagne les chefs d'entreprise grace
a ses 30 collaborateurs tous reconnus pour
leur professionnalisme.

Cette proximité culturelle et géographique
fait de SIGMA un partenaire incontour-
nable pour le suivi de votre comptabilité.

NOS

PARTENAIRES

Le CHAMBERY SAVOIE MONT BLANC
HANDBALL est présent depuis plus de
20 ans au plus haut niveau professionnel.
Une régularité qui I'a amené a participer a
17 reprises a une compétition européenne.

C'est également un Centre de Formation
reconnu et fournisseur de nombreux
talents et internationaux francais :
13 Champions du Monde, 8 champions
olympiques et 8 champions européens.

Mais la Team Chambé se bat également en
dehors du terrain : véritable lien entre les
hommes et un territoire, elle est accompa-
gnée par plus de 250 partenaires locaux
et nationaux.
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Chambres de Métiers
etde l'Artisanat
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pays de savoie

S

FRANCE BLEU PAYS DE SAVOIE
réunit chaque jour 107 500 auditeurs
en pays de Savoie...

infos circulation,

météo,

emplois et formations,

reportages,

services de proximité,
divertissements,

cuisine,

sports et le tout en musique.

France bleu pays de Savoie,
écoutez, on est bien ensemble.
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LE CONCOURS QUALITE TOTALE est un concours annuel organisé par la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Savoie, depuis

1988.Toutes les entreprises, quelque soit leur secteur d’activité, inscrites au répertoire des métiers de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat
de la Savoie peuvent concourir.

LES PRIX

Axé sur I'entreprise, son développement, sa santé financiére et son savoir-faire, ce concours récompense des entreprises artisanales dans
5 catégories :
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EXCELLENCE & ¥ DYNAMIQUE COMMERCIALE RESSOURCES HUMAINES < DEVELOPPEMENT DURABLE COUP DE CCEUR &

ENVIRONNEMENT ¥

L'entreprise se distingue L'entreprise se démarque L'entreprise se singularise L'entreprise a pris en L'entreprise artisanale

par son niveau d’excellence par sa stratégie par sa politique en gestion compte les problématiques dont le dossier aura été

dans toutes les fonctions commerciale et ses outils du personnel, en matiére environnementales dans considéré comme

de I'entreprise : de communication. d’apprentissage et son fonctionnement remarquable par le jury.

gestion, commercial, qualité, de formation. quotidien.

EXCELLENCE
COUP DE CCEUR

organisation, ressources

ENVIRONNEMENT

humaines.

DYNAMIQUE COMMERCIALE
RESSOURCES HUMAINES
DEVELOPPEMENT DURABLE



AD
CARROSSERIE
MERCIER BALAZ
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BIODINER 3 :
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DEVELOPPEMENT
DURABLE
ENVIRONNEMENT

TOIT ET BOIS 73
COUVERTURE-CHARPENTE
ZINGUERIE
SAINTE HELENE SUR ISERE

RESSOURCES
HUMAINES
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PAYSA'GREEN
PAYSAGISTE
ENTREMONT LE VIEUX

COUP DE CCEUR
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« Dynamique
et ouverte
a l'innovation,
[’entreprise
aime relever
de nouveaux
challenges »
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Dirigeants

Ca roule pour vous, ¢a vole, ¢ca swingue ?

Fabien MERCIER-BALAZ, qui a repris I'entreprise

de carrosserie-peinture en 2006, posséde des talents

qu'il exerce aussi bien sur véhicules automobiles,
hélicoptéres de la Gendarmerie Nationale ou guitares !
Cette entreprise dynamique et ouverte a I'innovation aime
relever des challenges parfois éloignés de son métier premier,
la carrosserie-peinture automobile. Doté d’un esprit vif

et curieux et d’'une bienveillance naturelle,

Fabien MERCIER-BALAZ aime consacrer du temps

a sa clientéle pour expliquer simplement ses interventions
techniques. Efficacité de I'équipe, formation du personnel,
approche environnementale, numérisation de I'entreprise...
Autant d'atouts pour décrocher I'excellence.

—
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Création de I'entreprise  Chiffre d’affaires Effectif
1987 727 986¢€ 7 salariés

CARROSSERIE MERCIER BALAZ
ZI N°3 - 3 Rue de la Croissance - 73460 FRONTENEX - Tél. 04 79 38 50 09
carrosserie.mercier2@wanadoo.fr m www.ad.fr/garage/ad-carrosserie-mercier-balaz/
&3 www.facebook.com/Carrosserie-Peinture-Mercier-Balaz-AD-1857973474467047/

- Carrosserie-Peinture
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« Simplicité,
qualite et

&= bonne humeur.

. La Marmotte a

toute heure | »




Renaud MULLER
Camille DUISIT

Dirigeants

Envie de prendre le temps, de savourer la douceur de vivre,
de godter une péatisserie succulente ?

La Marmotte Gourmande vous accueille dans son palais
coloré, aux odeurs de pain chaud, de viennoiseries

et de pétisseries aussi délicieuses que belles.

Originalité et délicatesse s'entrelacent.

Renaud MULLER et Camille DUISIT communiquent

leur enthousiasme, leur sourire. lls ont su adapter leur
démarche commerciale a leur emplacement et leur clientéle :
une communication réguliére associée a une innovation
permanente de produits. lls n’hésitent pas a ouvrir leurs portes
a chaque date anniversaire pour que petits et grands puissent
découvrir leur métier et savoir-faire.Une équipe proche

et a I'écoute de ses clients et dans I'ére du temps !

DYNAMIQUE
4. COMMERCIALE

LA MARMOTTE GOURMANDE - Boulangerie-Patisserie

e

. i

BOULANGERIE > AN AT
PATISSERIE .

@ CHIFFRES CLES
Création de I'entreprise

2015

Effectif
7 salariés

Chiffre d’affaires
272 057¢€

@ COORDONNEES LA MARMOTTE GOURMANDE

2 Chemin de I'Observatoire - 73100 TRESSERVE - Tél. 04 79 35 87 37
lamarmottegourmande@free.fr

3 www.facebook.com/lamarmottegourmandetresserve/




« La qualité
et la securite [
avant tout [» .
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SARL - Frédéric BADET

Frédéric et \
Sylvie BADET
Dirigeants

RESSOURCES
HUMAINES

Avec ses 10 salariés, cette entreprise de charpente couverture
créée il y a 10 ans par Frédéric Badet, se veut au plus proche
de ses clients.

Pour ce faire, quelque soit 'ampleur du chantier,
Frédéric Badet apporte la méme attention a chaque client.

Cette haute exigence de qualité implique un travail
permanent sur la formation et la sécurité des salariés,
véritables ressources de cette entreprise.

Pour preuve, Frédéric et Sylvie Badet se sont engagés dans
une démarche de certification MASE.

@ CHIFFRES CLES
Création de I'entreprise  Chiffre d’affaires Effectif

2008 1334 500€ 10 salariés

@ COORDONNEES SARL TOIT ET BOIS 73

125 Chemin du Vernay - ZI du Vernay - 73460 SAINTE-HELENE-SUR-ISERE
Tél. 06033877 28

badet@toitetbois73.fr m www.toitetbois73.fr/
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Pascale BAUDINET

Dirigeante

Produits bio locaux et de saison, alimentation saine,
voila ce que vous propose Pascale BAUDINET

chez BIODINER a Chambéry, unique traiteur bio du territoire.

L'activité de traiteur et petite restauration, en terrasse
ou a emporter, séduit aussi bien, et de plus en plus,
entreprises et particuliers.

Afin de faire « matcher » les valeurs de la militante
a celle de son entreprise, Pascale Baudinet s'inscrit
dans une véritable démarche environnementale :
gestion optimisée des flux énergétiques,

réseau de producteurs locaux, livraison a vélo,
couverts et emballages compostables...

- Traiteur bio

- ==TRAIZ

pocktail

Création de I'entreprise  Chiffre d’affaires Effectif

2013 243 666¢€ 3 salariés
BIODINER

7 Rue Sainte Barbe - 73000 CHAMBERY - Tél. 04 56 29 12 17

biodiner@me.com m www.biodiner.fr/

&4 www.facebook.com/biodiner/



« Entreprise
creative

et artistique
de paysage »




Sylvain BRACHET

Dirigeant

Sylvain BRACHET, « créateur de plaisir durable,

a I'écoute du projet paysager et du milieu naturel, imagine,
congoit, réalise et entretient des espaces de vie extérieurs ».
Depuis 2011, il propose une prestation globale
d’aménagement et apporte sa propre touche par le biais

de croquis faits-mains et ceuvres personnelles.

L'art du beau se dévoile avec I'utilisation de matériaux locaux :
essences de bois et végétaux. Chaque nouveau client voit
s'épanouir sous ses yeux un lieu unique, né de ses envies et mis
en scéne par le magicien des jardins. Un lien privilégié se crée
alors avec Sylvain BRACHET.

Ce jeune chef d’entreprise imagine, dessine, affine.

Le paysage se fait alors jardin intérieur ou extérieur,

pergola, terrasse, escalier, margelle.

PAYSA’GREEN - Paysagisme

3 TEW™

@ CHIFFRES CLES
Création de I'entreprise  Chiffre d’affaires Effectif

2011 96 644¢ 1 salarié

@ COORDONNEES PAYSA'GREEN
Le Bourg - 73670 ENTREMONT LE VIEUX - Tél. 06 84 93 60 73
contact@paysagreen.com m www.paysagreen.com/




L’ARTISANAT
EN SAVOIE

au 1°" janvier
2018

Evolution du nombre d’entreprises
artisanales actives 2016-2018
(chiffres au 1 janvier de chaque année)

15000

10 000

5000

2016 2017 2018

EN 2017

1 070 entreprises radiées
96 entreprises a céder

13 030 entreprises artisanales
250 métiers, 510 activités

365 conjoints collaborateurs

1 191 contrats d’apprentissage

Répartition des dirigeants d’entreprise

Pyramide des ages
53,08% @ +de50ans

@ -de30ans

. Entre 30 et 50 ans

Répartition des entreprises artisanales
par secteur d’activité

14%

e

Répartition des entreprises artisanales
par territoire

@ Fabrication
@ Batiment
Alimentation

Services

@ Maurienne

@ Tarentaise-Vanoise
© APS

@ Bassin d'Albertville
@ Métropole Savoie

1 596 entreprises immatriculées

'GIA

Chambres de Métiers
etdelArtisanat

Savoie
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Chambres de Métiers
et de I’Artisanat

Savoie

CHAMBRE DE METIERS ANTENNE ALBERTVILLE

ET DE LARTISANAT CMA DE LA SAVOIE
DE LA SAVOIE

7, rue Ronde 45, avenue Jean Jaureés
73024 Chambéry Cedex BP 20007-73200 Albertville
Tél.: 04 79 69 94 00 Tél.: 0479321810
Fax : 04 79 69 94 24 Fax : 04 79 3784 18

contact@cma-savoie.fr - www.cma-savoie.fr
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